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Hakkimizda

Turkiye'de Bir ilk!

Cepkask Ileri Teknoloji Urlinleri San. Tic. A.S, 60 yillik sigortacilik
tecrlbesi ile 2003 yilinda Turkiye'de ilk defa cep telefonlari icin
Cepkask, 2007 yilinda da Notebook, Tablet, Fotograf Makinesi,
Televizyon ve diger tum elektronik cihazlar icin Teknokask ve

Teknopaket Hizmet Paketlerini  tlketicinin = hizmetine  sundu.

Cepkask A.S; elektronik cihazlar, yasal garanti kapsami disinda
kalan Carpma, Disme, Kirilma, Sivi temasi, Kavrulma, Yuksek
voltaj sebebiyle olusan arizalara yillik abonman onarim hizmeti
verirken, ayrica musterilerine Garanti Uzatma, Danigsmanlik,
Teknik Destek, Hukuki ve Mali Danismanlik, Kurulum,
Veri Kurtarma, Teknik Servis gibi hizmetleri de bir bitin olarak

sunan satisg sonrasi hizmetler sirketidir.

Cepkask A.S; 1.500 m2 ofis alaninda, ylize yakin konusunda
deneyimli uzman personeli, ylksek teknolojik alt yapisi,
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002 Musteri Memnuniyet
Yonetimi yeterlilik sertifikalarina sahip, glicli sermaye yapisi ile

global capta hizmet veren, Istanbul merkezli bir sirkettir.




Daima lleri...

2023

Sektorinde onclu Cepkask A.S'nin 20. yili.

2022 Turkiye capinda 8.000'den fazla satis noktasi ile rakipsiz.

Kurucumuz Tayfun Gulgec'in ani ve cok erken vedasi.

2021
2016-18

Kurumsal anlagmalar. Egitim alaninda buyime. Okullu cocuklarin cihazlari korumamiz altinda.

2015 ikinci nesil is basinda.
2012-14 6.000'in Uzerinde satis noktasi ile kolay ulasilabilirlik.
201 Royal Haliile is ortakhgi. Turkiye'de ilk defa gerceklesen projede halilar da koruma altina alindu.
“Kaliteyi misteri tanimlar.” 2011 Carrefour ve Metrogross marketleri ile Grinlerimiz stipermarketlerde satilmaya baslandi.
g P y
. 2010 Samsung Turkiye ile yapilan anlagmada televizyonlar ve telefonlar glivencemiz altina alind..
Armand Feigenbaum ) HEYETE AP : ’ 2
2009 Turkiye yerel vergi rekortmenliginde 4. olmanin hakli gururu.

2008

2007

2006

2005
2004

Sony, Bimeks, Hepsiburada, Kipa gibi markalar ile anlasildi.

Turkiye'de ilk kez, Teknokask ve Teknopaket Grtnleri ile tim elektronik cihazlar koruma altinda.

Teknosa ve Evkur ile imzalar atildi. Cebit ve Compex fuarlarinda triinlerimiz tiketiciyle bulustu.

Turkiye'de bir ilk. Tefal ile anlagsma tamamlandi. Ki¢tk ev aletleri glivencemiz altinda.

HP ile biylk anlagsma. 10 yil stresince tim HP Notebooklar koruma altina alind..

2003 / Cepkask A.S kuruldu. Turkiye'de bir ilk. Cep telefonlari da artik korumamiz altinda.




Kalite

Ik glinden itibaren ortaya koydugumuz kalite ve memnuniyet
anlayisi buglnlere gelmemizde aktif rol oynayan yol

gostericilerimiz oldular.

Hizmetlerimizin tamami, taraflarin ihtiyac ve beklentilerini

karsilarken, yasal ve regulatif yiktmlultklerini yerine getirmektedir.

Cepkask A.S, ylze yakin konusunda deneyimli personeli, yiksek
teknolojik alt yapisi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve
ISO 10002 Musteri Sikayet Yonetimi yeterlilik sertifikalarina sahiptir.

Sahip oldugumuz kalite belgeleri, mUsteri beklenti ve ihtiyaclarini
en uygun sekilde karsilayacagimizin gostergesi ve musteri

memnuniyetine giden yolun anahtarlaridir.

CERTIFICATE

CEPKASK ILERI TEKNOLOJI URUNLERI
SAN. VE TIiC. A.S.

SIRINEVLER MAH. ESKi LONDRA ASFALTI NO:198 AKER PLAZA A BLOK D:4
BAHCELIEVLER / ISTANBUL / TURKIYE

Has been assessed and found to Comply with the Requirements of:
Denetlenmis ve asagidaki standardin gerekliliklerine uygunlugu goriilmiistiir:

ISO 9001:2015

The Quality Management System is applicable to:
Kalite Yonetim Sistemi.:

DESIGN, REPAIR, MAINTENANCE, SERVICE AND CONSULTANCY
OF INFORMATION TECHNOLOGY PRODUCTS

BILGI TEKNOLOJI URUNLERININ TASARIMI, TAMIRi, BAKIMI,
SERVISI VE DANISMANLIGI

Certificate Number: QMS-05287 Initial Certification Date: 28.09.2021
Belge Numarasi: QMS-05287 ik Belgelendirme Tarihi: 28.09.2021

Certification Period: 3 Years Certificate Validity Date: 27.09.2022
Belgelendirme Periyodu: 3 Yil Belge Gecgerlilik Tarihi: 27.09.2022

ACCREDITED

Management Systems
Certification Body

MSCB-135

IQR ULUSLARARASI BELGELENDIRME HiZMETLERI LTD.$Ti.
Besevler Mah. Kocayunus Sk. No:3 Arslan Han Plaza K:2 Niliifer / BURSA
Tel.: +90.224.266 00 16 Faks: +90.224.249 41 13 www.igrcert.com e-posta: info@igrcert.com

IQR Sertifikasyon Onayt

CERTIFICATE

CEPKASK ILERIi TEKNOLOJi URUNLERIi
SAN. VE TiC. A.S.

SIRINEVLER MAH. ESKi LONDRA ASFALTINO:198 AKER PLAZA A BLOK D:4
BAHCELIEVLER / ISTANBUL / TURKIYE

Has been assessed and found to Comply with the Requirements of:
Denetlenmis ve asagidaki standardin gerekliliklerine uygunlugu goriilmiistiir:

ISO 10002:2018

The Customer Satisfaction and Complaint Management System is applicable to:
Miisteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemi:

DESIGN, REPAIR, MAINTENANCE, SERVICE AND CONSULTANCY
OF INFORMATION TECHNOLOGY PRODUCTS

BILGI TEKNOLOJi URUNLERININ TASARIMI, TAMIRi, BAKIMI,
SERVISI VE DANISMANLIGI

Certificate Number: MM-02262 Initial Certification Date: 28.09.2021
Belge Numarasi: MM-02262 11k Belgelendirme Tarihi: 28.09.2021

Certification Period: 3 Years Certificate Validity Date: 27.09.2022
Belgelendirme Periyodu: 3 Yil Belge Gegerlilik Tarihi: 27.09.2022
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IQR Sertifikasyon Onayi

IQR ULUSLARARASI BELGELENDIRME HiZMETLERI LTD.STi.
Besevler Mah. Kocayunus Sk. No:3 Arslan Han Plaza K:2 Nillifer / BURSA
Tel.: +90.224.266 00 16 Faks: +90.224.249 41 13 www.igrcert.com e-posta: info@igrcert.com




Hizmetlerimiz
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Hizmetlerimiz

Koruma
Garanti Uzatma
Teknik Destek
Teknik Servis
Danismanhk
Veri Kurtarma

Lojistik

E-Ticaret Hizmetleri




Koruma
Hizmetleri

Kullanici hatalarina karsi hayata gecirdigimiz koruma paketlerimiz;
Cep Telefonu, Televizyon, Tablet, Notebook, Elektronik Saat ve
akliniza gelebilecek tim Elektronik Cihazlari; Carpma, Disme,
Kinlma, Sivi Temasi, Kavrulma ve Yiksek Voltaj gibi hasarlara

karsi korumaktadir.

Paketlerimizin tamami yukarida saydigimiz ozelliklere ek olarak
musterilerimize, Danismanlik, Teknik Destek, Hukuki Danigmanlik,
Kurulum, Veri Kurtarma, Teknik Servis gibi hizmetleri bir butin

seklinde standart olarak sunmaktadir.

Ayrica paketlerimizin bazilari, diger paketlerimizden farkli olarak

Garanti Uzatma hizmeti de icermektedir.




Garanti Uzatma
Hizmetleri

Kullanici hatalarina karsi paketlerimiz oldugu gibi, kullanici hatasi
olmayan, GrlnUn Uretiminden veya eskimesinden kaynakli yasanabilecek

donanimsal ve yazilimsal arizalara karsi da paketlerimiz bulunmaktadir.

Teknopaket Urdnlerimiz, Ureticinin elektronik Grlinlerinde saglamakla
yukUimlU oldugu yasal garanti siresi boyunca verdigi hizmetin, yasal
garanti suresi bittiginde de, ayni sartlar ile bu strenin uzatilmasi ve

ayni hizmetin belirlenen tarihe kadar verilmesini saglar.

Garanti Uzatma hizmetlerimiz elektronik cihazlarin tamamina hizmet
verebilmektedir. Dolayisiyla kurumsal ¢coztimlerde oldukea etkili bir

yardimcimizdir.




Yetkili Servis
Guvencesi

Her firmanin farkli cihaz drettigi ve farkli olanaklar sagladigi
g6z onune alindiginda cihazlarin kullanim émdrleri sresince

mumkun olan en fazla faydayi saglamasi gerekir.

Vermis oldugumuz tim hizmetlerde; Grunlerin islevlerinin
devamliligi, kullanilabilirliginin sorunsuz olmasi, tam performans
gostermesi musterilerimizin en temel beklentisidir. Bu nedenle
tarafimizdan alinan her bir hizmet, Grtnlerin kendi yetkili servisleri

tarafindan gerceklestiriimektedir.




Kurumsal
Coziimler

Cepkask A.S; Kurumsal Coztmler konusunda uzun yillardan beri
sirketlerin farkli alanlardaki ihtiyaglarini ve isteklerini, deneyimli
ekibiyle analiz ederek projelerini en gutncel teknolojilerle

gelistirmektedir.

Elektronik cihazlar artik kurumsal hayatlarimizin ayrilmaz parcasi.
Bu teknolojik egilimler dogrultusunda, sirketimiz elektronik
sektorline ozel olarak hazirladigr cozimler ile, musterilerimizin

bu konudaki ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamaya calismaktadir.

BUtun bunlar goz onlinde bulunduruldugunda, Cepkask A.S bu
konuda musterilerine essiz bir uctan uca hizmet deneyimi

sunmaktadir.
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Reklam

Calismalarimiz

ny Eurasia garan

VAIO lar

knokask glivencesiyle

1 yil sUreyle
sigortalidir,

Sigorta paketi kutunun icindedir!

Teknokas
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Diziistiiniiz HP ise
yeniden baslatabilirsiniz
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is isten gecti Yeniden baslat

Simdi HP Pavilion, HP Compaq diziisti
bilgisayarlari ve HP iPAQ cep bilgisayarlar icin,
UCRETSIZ 1 YILLIK SiGORTA alabilirsiniz.

Teknokask'

Sigorta kampanyasi 22 Mart-30 Ekim 2007 arasinda alacaginiz
iriinler icin gecerlidir. Ayrintili bilgi: www.hp.com.tr/sigorta

Paraniz
Cebinizde Kalsin

nti + Sigorta Sistemi

ektirde ilk defa, STIHL ve VIKING marka Griinlerimizi garanti uygulamalan
ilaveten 2 yil sirayle Seker Sigorta aracihly ile sigortaliyoruz.
Sigorta Teminati Kapsami
atalari, thimal ve kusur, hirsehk, ferdl kazs, yangin ve

fi, 1asima esnasinda olusan hasarlar, firtina, sel, sevlap ve
aarlar, su ve rutubet etkisinden dofan korazyon hasarlar...

4

era
TEFAL

gden DI 0

Tefal'den bir ilk daha;

Plus Sigorta Sistemi. Simdi,
elektrikli trinler ve duddl
yanhs kullanima, kiriimay:
carpmaya hatta calinmay:
bir yil licretsiz sigortalani)

iki yillik standart triin garantis
licretsiz olarak sunulan Plu
sayesinde keyifler hicbir

" \ L -
KIRILMA - SIVI TEMASI - HIRSIZLIK - YUKSEK VOLTAJ

ALL IN ONE PC ve Masaiistii PC’ler
1 YIL UCRETSIiZ SIGORTALI

Asus size, simdi alacaginiz All in One PC ve MasaUstii PC’lere 1 yil siire ile
ucretsiz sigortalama imkani sunuyor.

Diisme, Garpma, Kirilma, Sivi Temasi, Hirsizlik, Gasp, Kapkag, Yiiksek Voltaj,
Kavrulma, Yangin, Dogal Afetler gibi kotii durumlara karsi size bilgisayarinizi
yeniden baslatma sansi veriyor.

Sigortanizi baslatmak igin: www.teknokask.com.tr/asus sayfasina kayit yapiniz.

==

Yanlis kullanima karsi
1 yil iicretsiz sigorta!

LED ES7000/ES8000
Televizyon Sigortasi

s START TV

—

Sivi Temasi

Hirsizlik

Kiriima | Gasp | Kapkag | Yiksek Voltaj

Teknokask Miigteri Danigma Hatti I 0(212) 639 54 Sl'l'phx

(, 3 AGM suuq g facebook.com/SamsungTurkiye
(CAGRI MERKEZ| twittercom/SamsungTurkiye
NA4477 1) L samsung.comitr
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Tefal'den bir ilk daha!

Carpma, disme ve kirtlmaya
karsi 1 yul licretsiz sigorta!

Tefal'den bir ilk daha;

Plus Sigorta Sistemi. Simdi,

elektrikli Grlinler ve didiklii tencereler,
yanhs kullanima, kiriimaya, diismeye,
carpmaya hatta ¢alinmaya karsi tam
bir yil icretsiz sigortalaniyor.

iki yillik standart Griin garantisinin yani sira
iicretsiz olarak sunulan Plus Sigorta Sistemi
sayesinde keyifler higbir zaman kagmiyor!

ANADOLU

EFES

calisanlarinin, ailelerinin ve arkadaslarinin
cihazlan giivence altinda.

£

CARPMA = DUSME * KIRILMA - SIVI TEMASI = GASP + KAPKAC = YUKSEK VOLTA] - KAVRULMA = YANGIN

CEBINIZ DE iCiNiZ DE RAHAT ETSIN!

www.ekaskkurumsal.com

indirim kodu: ANADOLU2016

Cep

www.cepkask.com.tr

@ MAPFRE | GENEL SIGORTA kuzev|sicorTa

Royal Hali'dan
Turkiye'de bir ilk daha

Sigort ali

Halinizi; kesilmelere, sokilmelere,
cikmayan lekelere, yanmaya ve ¢alinmaya karsi
SigortHalhyoruz!”

Saghginizi da Saglik Bakanligi'ndan onayh antimikrobiyal halilarla koruyoruz.

ROYAL

HAYAL DEGiL ROVAL

Dogru hava key]‘i_ e
6 yil garantili!

i le dretilen
 klimalar, uzun yillar sizinle birlikte.

e T

s



kKask

www.cepkask.com.tr

Cep

th

‘ YEARS

Cepkask lleri Teknoloji Uriinleri San. Tic A.S

E-5 Uzeri Adnan Kahveci Bulvari No 198 Aker Plaza
A-Blok Kat:4 34188 Bahcelievler/ISTANBUL

Web: www.cepkask.com.tr

Mail: info@cepkask.com

Tel: 0 (212) 639 54 54 Pbx




